SOWIESO EDITION BAND 02

DIGITALPILOT

Orientierung fir kleine Unternehmen
im digitalen Wandel

ORDNUNG KOMMUNIKATION
Dokumente & Abldufe B Ay Web & Kundenkontakt

KI UMSETZUNG

Sinnvoll einsetzen Schritt flr Schritt

Digitalisierung beginnt nicht mit einer neuen Software.

Sie beginnt mit der Frage, was im Unternehmen wirklich gebraucht wird.

SOWIESO  Orientierungsnetzwerk Hesel

Gesundheit. Orientierung. Verantwortung. - Von Menschen. Fir Menschen.



O EDITION BAND 02

DigitalPilot 02

DIGITALISIERUNG

SOLL ARBEIT ERLEICHTERN -

NICHT NEUE UNORDNUNG SCHAFFEN

Viele kleine Unternehmen wissen, dass sich
ihre Arbeitswelt verandert.

Kunden erwarten schnelle Antworten. Dokumente sollen
digital verfligbar sein. Webseiten miissen gepflegt, Termine
organisiert und Informationen zuverlassig weitergegeben
werden. Gleichzeitig entstehen stindig neue Programme,
Anwendungen und Méglichkeiten der kiinstlichen Intelligenz.

Doch mehr Technik bedeutet nicht
automatisch mehr Ubersicht.

Manchmal entstehen sogar zusétzliche Belastungen:

EEJ verschiedene Programme,
die nicht zusammenpassen

D Dateien an unterschiedlichen
Speicherorten

Py L doppelte Arbeitsschritte
E—’,%% unklare Zustandigkeiten

(?)  fehlende digitale Ablaufe

@ Unsicherheit beim Umgang
mit kiinstlicher Intelligenz

% hohe Kosten fir Losungen,
die im Alltag kaum genutzt werden

Gerade kleinere Betriebe brauchen deshalb nicht
zuerst noch ein neues Werkzeug.
Sie brauchen Orientierung.

© MENSCHEN IM MITTELPUNKT
Rapx Technik ist wichtig. Aber sie steht bei uns nicht im Mittelpunkt.

Im Mittelpunkt stehen Sie, Ihr Unternehmen und die Menschen,

die téglich Verantwortung dbernehmen.

SOWIESO
Orientierungsnetzwerk Hesel

—

Was wird wirklich bendétigt?

Was kann einfacher werden?

Was sollte zuerst verdndert werden?
Und was kann genauso bleiben,

wie es ist?

Genau hier beginnt der
SOWIESO DigitalPilot.

WAS WIR FUR SIE TUN

VERSTEHEN

Wir analysieren lhren aktuellen Stand
und héren genau zu.

ORIENTIEREN

Wir zeigen klare Méglichkeiten
und bewerten gemeinsam.

PLANEN

Wir entwickeln einen realistischen Plan
fur lhre ndchsten Schritte.

UMSETZEN
Wir begleiten Sie bei der Einfiihrung
passender Ldsungen.

BEGLEITEN
Wir bleiben an lhrer Seite -
auch nach der Umsetzung.

KLEINE SCHRITTE - GROSSE WIRKUNG
Micht jede Veranderung muss grof sein.

Oft bringen kleine, gut gewdhite Schritte

schon spiirbare Entlastung im Alltag.
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WAS IST DER
SOWIESO DIGITALPILOT?

Der SOWIESO DigitalPilot ist eine begleitete
Orientierung fur kleine Unternehmen, Selbststindige,
Vereine und soziale Projekte, die ihre Arbeit
schrittweise digital ordnen und weiterentwickeln
méchten.

Dabei geht es nicht darum, méglichst viele neue
Programme einzufiihren.

Es geht darum, gemeinsam herauszufinden, was
wirklich gebraucht wird - und was im Alltag
wirklich weiterhilft.

Wir schauen hin. Verstehen lhr Unternehmen
und seine Ablaufe.

Wir geben Orientierung. Was ist sinnwvaoll,
was hat Prioritat, was kann warten?

Wir planen gemeinsam. Realistisch,
verstindlich und umsetzbar.

Wir setzen Schritt fiir Schritt um. Ohne
Uberforderung, mit klarer Begleitung.

Wir bleiben an lhrer Seite. Auch nach dem
ersten Projekt.

Unser Ziel:

lhnen Zeit, Klarheit und digitale Sicherheit zu
geben - damit Sie sich auf das konzentrieren
kénnen, was wirklich wichtig ist.

FUR WEN IST DER DIGITALPILOT GEDACHT?

A& | @ | B

Kosmetik
& Wellness

Gesundheit
& Beratung

Handwerk
& Gewerbe

Selbststindige
& Freiberufler

SOWIESO

Crientierungsnetzwerk Hesel

WIR VERBINDEN ORIENTIERUNG UND PRAXIS.

Der DigitalPilot umfasst finf Bereiche:

ORDMNUNG

Digitale Struktur fiir
Dokumente & Abliufe

Kl
Sinnvoll einsetzen,
Routine entlasten

KOMMUNIKATION

Klare Wege zu Kunden
und Mitarbeitenden

ANWENDUNGEN UMSETZUNG
Geeignete Tools, Schritt filr Schritt
Apps & Ldsungen in den Alitag

DER DIGITALPILOT IST NICHT:

ein Verkaufsgesprach filr bestimmte Software

ein allgemeiner Computerkurs

eine Sammilung technischer Schlagwérter
ein Versprechen, dass Kl alle Probleme lost

eine vollstindige Verdnderung von heute auf morgen

, , Wir entwickeln gemeinsam einen Weg,
der zu lhrem Unternehmen, lhren Menschen
und lhren Zielen passt.

Verstindlich. Realistisch. Menschlich.

fnl

Soziale & lokale
Initiativen

i %

Vereine
& Projekte

Gastronomie
& Handel
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BESTANDSAUFNAHME:
DAS UNTERNEHMEN ALS GANZES BETRACHTEN

Digitale Probleme entstehen selten nur an einer (N
einzigen Stelle. Eine uniibersichtliche Dokumentation &{:3)

kann Auswirkungen auf Kommunikation, Termine,

Kundenservice und Zusammenarbeit haben. 1. ARBEITSABLAUFE
Eine neue Anwendung hilft deshalb nur dann, wenn ¢ Welche Aufgaben werden

sie in den tatsichlichen Arbeitsablauf passt. regelmaBig ausgefiihrt?

¢ Welche Schritte sind besonders
Die Bestandsaufnahme betrachtet mehrere zeitaufwendig?

Bereiche gemeinsam. * Wo werden Informationen
mehrfach Gbertragen?

+ Wo entstehen Wartezeiten
oder Riickfragen?

2. DOKUMENTE &
INFORMATIONEN

* Wo werden Dateien gespeichert?

3. KOMMUNIKATION

& Wie werden interne Absprachen
getroffen?

* Wie erreichen Kunden und

* Wie werden wichtige Unterlagen P i U h 3
artner das Unternehmen?

gefunden?
e ‘Welche Nachrichten miissen
dokumentiert werden?

& Welche Formulare werden
verwendet?

* ‘Wo kdnnen Informationen
verloren gehen?

* Wer bendtigt Zugriff auf
welche Informationen?

4. TECHNIK &
ANWENDUNGEN

e Welche Gerite und Programme
sind vorhanden?

5. SICHTBARKEIT &
KUNDENKONTAKT

* |5t die Webseite aktuell?

& Sind Leistungen verstindlich
* Welche Losungen werden beschrieben?

e -
tatsichlich genutzt? s Kénnen Kunden schnell die

* Wo bestehen technische oder richtigen Informationen finden?

3 ¢ = o
organisatorische Lilcken? & Passen Webseite, soziale Medien

# Welche bestehenden Systeme und gedruckte Materialien
soliten erhalten bleiben? zusammen?

WAS DIE BESTANDSAUFNAHME SICHTBAR MACHT
, , Die Bestandsaufnahme macht

ﬁ Stirken, die bereits gut funktionieren nicht nur Probleme sichtbar.

Liicken in Abldufen und Zustindigkeiten Sie zeigt auch, was bereits gut
funktioniert und deshalb nicht

unnctige Doppelarbeit unnétig veréndert werden sollte.

realistische Ansatzpunkte fiir Verbesserung

Nicht alles muss neu werden. Aber alles sollte verstanden werden, bevor es veriandert wird.

SOWIESO

O
O

)

Orientierungsnetzwerk Hesel

S
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AM ANFANG STEHT
DAS ORIENTIERUNGSGESPRACH

Bevor liber Technik gesprochen wird,
sprechen wir tiber lhr Unternehmen und lhren Alltag.

Jede gute Lésung beginnt mit Zuhdren, Verstehen und den richtigen Fragen.
Das Orientierungsgesprich ist der erste Schritt
zu einem klaren und realistischen Weg.

DIE WICHTIGSTEN FRAGEN

Wie arbeiten Sie heute?

Welche Aufgaben gehiren zu Ihrem Alltag - WAS SIE VOM ORIENTIERUNGSGESPRACH HABEN
regelmaRig, taglich oder wachentlich?

KLARE UBERSICHT

Wie sind lhre Informationen organisiert? Sie sehen, wo Sie stehen und
Wo befinden sich wichtige Dokumente und Daten? wo Handlungsbedarf besteht.
Wer hat darauf Zugriff?
NEUE PERSPEKTIVEN
Wie kommunizieren Sie? Meue Ideen entstehen oft durch
Wie tauschen Sie Informationen intern aus? den Blick von aulien,
Wie erreichen Kunden und Partner Sie?
REALISTISCHE MOGLICHKEITEN
Welche Aufgaben kosten am meisten Zeit? Sie erhalten ein Bild davon, was

Wo entstehen Wartezeiten, Riickfragen oder Doppelarbeit? sinnvoll und umsetzbar ist.

Was méchten Sie zukiinftig vermeiden?
ERSTE KOMKRETE IMPULSE

Sie nehmen erste praktische Ideen

Welche Technik und Programme nutzen Sie bereits?
direkt mit in Ihren Alltag.

Was funktioniert gut? Was ist unpraktisch?

Wo bestehen Herausforderungen?
g SICHERHEIT BEI ENTSCHEIDUNGEMN

Sie entscheiden in Ruhe, welche Schritte

Wer ist beteiligt? fir Sie passend sind.

Wer arbeiteh mit? Wer entscheidet?
Wer profitiert von einer Verinderung?

WAS DAS ORIENTIERUNGSGESPRACH NICHT IST

Was méchten Sie erreichen?
Welche Ziele sind Ihnen wichtig - kein Verkaufsgesprach fiir bestimmte Produkte
kurzfristig, mittelfristig oder langfristig?

POOGOGOOO

keine Verpflichtung zu weiteren Schritten
kein allgemeiner Vortrag oder Standardkurs
, , Ein gutes Orientierungsgesprich schafft Klarheit.
Es entsteht kein Druck - es entsteht ein gemeinsamer Blick
auf das, was wirklich zihlt. kein Versprechen, dass Kl alles 165t

keine sofortige technische Veranderung

ZUHOREN. VERSTEHEN. ORIENTIEREN. ) 2 f
Erst wenn wir lhr Unternehmen verstehen, kiinnen wir gemeinsam 9 O

einen Weg entwickeln, der wirklich zu lhnen passt.

ZUHOREN VERSTEHEM ORIENTIEREM GEMEINSAM HANDELN

SOWIESO

Crientierungsnetzwerk Hesel
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DIGITALE ORDNUNG

VORTEILE EINER
DIGITALEN ORDNUNG

Ordnung, die Zeit spart und Ruhe schafft

Digitale Transformation beginnt nicht mit neuen Systemen.
Sie beginnt mit einem klaren, einfachen und menschlichen
Umgang mit Informationen,

Wenn Informationen geordnet sind, finden wir sie leichter,
teilen sie einfacher - und treffen bessere Entscheidungen.

Digitale Ordnung ist keine Biirokratie.

Sie ist Freiheit im Handeln.

DIE WICHTIGSTEN BEREICHE DER DIGITALEN ORDNUNG

1. DOKUMENTE
& ABLAUFE
Alles hat seinen Platz.

5. DATENSCHUTZ

Nichts geht verloren.

2. FORMULARE
& VORLAGEN

Einmal erstellen,
oft nutzen.

3. TERMINE
& AUFGABEN

Gemeinsam planen,

nichts Wichtiges vergessen.

4, KOMMUNIKATION

Informationen kommen
an - im richtigen Moment
und am richtigen Ort.

& SICHERHEIT

Deine Daten sind geschiitzt.

Du behadltst die Kontrolle.

Klare Ordnerstrukturen
Logische Dateinamen
Schnelles Wiederfinden
Zugriff nur flr Berechtigte

Fertige Vorlagen und Formulare
Weniger wiederkehrende Arbeit
Weniger Fehler

Einheitliche Kommunikation

Gemeinsame Kalender

Klare Verantwortlichkeiten
Erinnerungen und Termine
Ubersicht {iber alle Aufgaben

Klare Kommunikationswege
Wichtige Informationen zentral
Verstindliche Absprachen
Weniger Missverstindnisse

RegelmiRige Backups
Berechtigungen festlegen
Schutz sensibler Kundendaten
DSGVO-konform handeln

KLEINE SCHRITTE - GROSSE WIRKUNG

Du musst nicht alles auf einmal verdndern.

SCHAUEN

®
©]
£

il

Zeit gewinnen
Weniger suchen,
mehr erledigen.

Fehler vermeiden

kKlare Strukturen reduzieren
Misswverstandnisse.

Besser zusammenarbeiten

Alle haben Zugriff auf die
richtigen Informationen.

Sicher arbeiten

Deine Daten sind geschiitzt -
du behaltst die Kontrolle,
Wachstum erméglichen

Gute Strukturen schaffen
Raum fiir Entwicklung.

@ EINFACHE REGEL

Ordnung entsteht nicht

durch Zufall.

Ordnung entsteht durch ein

System, das zu lhnen passt.

Es geht nicht um das perfekte System.

Es geht um ein System, das in lhrem
Alltag funktioniert. Schritt fiir Schritt.
Verstindlich. Umsetzbar. Nachhaltig.

3. UMSETZEN

4, VERBESSERN

Mimm einen Bereich nach dem anderen.

. : Priorititen setzen. Einfache Lésungen Erfahrungen nutzen.
Schon kleine Anderungen bringen splirbare Ergebnisse. s -

Struktur schaffen. einfihren und Schrritt fiir Schritt
Uberblick Eewinnen. testen. weiterentwickeln.

Was ist heute
die groBte
Herausforderung?

, , Digitale Ordnung begrenzt nicht.
Sie schafft Raum fiir das, was wirklich wichtig ist.

Gemeinsam ordnen.

SOWIESO

Freiheit gewinnen.

Orientierungsnetzwerk Hesel
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VOM AKTUELLEN STAND
ZUM DIGITALPLAN

Ein klarer Plan,
der Orientierung gibt

Nach der Bestandsaufnahme entsteht ein verstindlicher Digitalplan. * und Sicherheit schafft.

Dieser Plan beschreibt nicht nur, was technisch maglich ware.
Er zeigt, was fiir das Unternehmen sinnvoll, realistisch und in Verstandlich. Realistisch. Machbar.
welcher Reihenfolge umsetzbar ist.

Der Digitalplan kann enthalten:

o SOFORT UMSETZBARE 0 MITTELFRISTIGE o LANGFRISTIGE
VERBESSERUNGEN PROJEKTE ENTWICKLUNG

Kleine Verdnderungen, die schnell Aufgaben, die vorbereitet und GréBere Vorhaben, die Teil der

mehr Ubersicht schaffen kénnen. schrittweise umgesetzt werden miissen. zukﬂnft'tgen Unternehmensentwicklung

werden kénnen.

Zum Beispiel: Zum Beispiel: Zum Beispiel:

klare Dateiablagen Uberarbeitung der Webseite

eigene Anwendungen

Automatisierung wiederkehrender
Arbeitsschritte

einheitliche Dokumentnamen digitale Dokumentation

gemeinsame Kalender strukturierte Kundenkommunikation

mobile Lésungen fiir Mitarbeitende

libersichtliche Kontaktwege gemeinsame Arbeitsbereiche

systematische Nutzung
kiinstlicher Intelligenz

einfache digitale Formulare Einfiihrung geeigneter Anwendungen

Verbindung verschiedener
digitaler Bereiche

dOOO®O

versténdliche Vorlagen Aufbau interner digitaler Verfahren

&=
©

JEDER DIGITALPLAN BERUCKSICHTIGT:

O000006

—— = e
- 1:;:' - g E—
4 = Y =

Nutzen Aufwand Kosten Reihenfolge Verantwortlichkeit Umsetzbarkeit

, , So entsteht kein Wunschkatalog,
sondern ein belastbarer Weg.

SOWIESO 3 Jrie | i antwortung.

Orientierungsnetzwerk Hesel
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KUNSTLICHE INTELLIGENZ
IM ARBEITSALLTAG

Unterstltzung, die Zeit schafft und Qualitat erhdht.

Kl ist kein Ersatz fiir Menschen.
Sie ist ein Werkzeug, das uns hilft,
besser, schneller und bewusster zu arbeiten.

Richtig eingesetzt, nimmt Kl Routine ab

und schafft Raum fiir das Wesentliche:

Verstehen, Entscheiden, Gestalten. , Die beste Technologie ist die,
die den Menschen stéarkt.

WELCHE VORTEILE BIETET KI IM ALLTAG? Nicht die, die ihn ersetzt.

|' =LE AL N ST .
ZEIT SPAREN | ﬂf‘ IE _|1,, US DEM ARBEITSALLTAG |

Wiederkehrende Aufgaben automatisieren 4
und schneller erledigen. ) TEXTE ERSTELLEN

"4 ' Berichte, E-Mails, Angebote und Inhalte
i schneller und klarer formulieren.

BESSER ENTSCHEIDEN

Informationen schneller analysieren S

und klare Optionen erkennen. [ e}:l ) INFORMATIONEN FINDEN

% Recherchen beschleunigen und
relevante Informationen biindeln.

KREATIVER ARBEITEN

Ideen entwickeln, Texte formulieren »f B 7USAMMENEASSEN & ANALYSIEREN
und neue Perspektiven entdecken. [ —

s — Lange Texte, Daten und Dokumente

ibersichtlich aufbereiten.
FEHLER REDUZIEREN

Priifen, vergleichen und konsistente
Ergebnisse sicherstellen. Pl

A  KOMMUNIKATION UNTERSTUTZEN
¢’ Antworten vorbereiten, iibersetzen,

i . Formulierungen verbessern.

QUALITAT ERHOHEN

Strukturen verbessern und Ergebnisse fiﬂ-j“‘ PLANEN & ORGANMISIEREN
nachhaltig optimieren. \ ‘-:"'P"':,_-/ | Termine, Aufgaben und Projekte

intelligent koordinieren.

00006

1. KLAR FORMULIEREN 2. PRUFEN & BEWERTEN 3. DATEN SCHUTZEN 4. ZUSAMMENARBEIT NUTZEN 5. STANDIG LERNEN

Gute Ergebnisse beginnen Kl liefert Vorschlige - Verwenden Sie nur Daten, Kl ist ein Teammitglied. Bleiben Sie neugierig.
mit klaren Fragen und der Mensch entscheidet die sicher geteilt werden Gemeinsam entstehen MNeue Méglichkeiten

prazisen Anweisungen. und trégt Verantwortung. diirfen. bessere Losungen. entdecken und anwenden.

Kl Gibernimmt Aufgaben.
, ’ Wir Gbernehmen Verantwortung.
Gemeinsam schaffen wir mehr.

SOWIESO wartung c(~ Gemeinsam ordnen.

Orientierungsnetzwerk Hesel e .. Fiir Mensche LD—_\l Freiheit gewinnen.
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KOMMUNIKATION
UND SICHTBARKEIT

Nicht lauter werden. Klarer werden.

Ein Unternehmen kann gute Arbeit leisten und trotzdem schwer
verstanden werden.

Manchmal fehlen klare Informationen. Manchmal sprechen
Webseite, soziale Medien, Flyer und personliche Beratung
unterschiedliche Sprachen. Manchmal wissen Kunden nicht,
welche Leistung angeboten wird oder an wen sie sich
wenden sollen.

Der DigitalPilot betrachtet deshalb auch die Kommunikation
des Unternehmens.

WEBSEITE SOZIALE MEDIEN GEDRUCKTE UND
DIGITALE MATERIALIEN

Sind die wichtigsten

: Nicht jedes Unternehmen muss
Informationen schnell

_ j Flyer, Broschuren, Plakate,
taglich veroffentlichen.

Webseiten und Beitrige sollten

auffindbar?

Ist verstindlich, was Wichtig ist ein realistischer ZuSSnerigEioren.
angeboten wird? Rhythmus und ein klarer Zweck: Eine gemeinsame visuelle und
H— ; ; sprachliche Linie schafft

Funktioniert die Seite auch e ar F’. ]
auf mobilen Geraten? Wiedererkennbarkeit.

2 s 1 ; Vertrauen aufbauen
Sind Kontaktméglichkeiten Der DigitalPilot unterstiitzt dabei,
und Offnungszeiten aktuell? Einblicke geben aus einzelnen Materialien eine
Passt die Sprlache 2u den Leistungen erkliren verstandliche Kommunikation
Menschen, die erreicht zu entwickeln.
werden sollen? lokale Sichtbarkeit schaffen

WEBSEITE SOZIALE MEDIEN EINE KONSISTENTE MATERIALIEN PERSONLICHER
KOMMUNIKATION KONTAKT

Uber alle Kanale hinweg einheitlich. Verstindlich. Verlasslich.

Nicht lauter werden. Klarer werden.

SOW|ESO G heit. Orientierunc twortung. Sichtbarkeit schafft Vertrauen.

Orientierungsnetzwerk Hesel Von Menschen. Fiir Menschen. Klarheit verbindet.
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ANWENDUNGEN UND
INDIVIDUELLE LOSUNGEN

Nicht alles muss von der Stange kommen.

Nicht jedes Unternehmen findet fiir seine Ablaufe
eine fertige Standardanwendung.

Manchmal sind verhandene Programme zu groB3, zu
kompliziert oder nicht auf den tatsachlichen

DigitalPilot

Arbeitsalltag abgestimmt.

Dann kann gepriift werden, ob eine einfache
individuelle Lésung sinnvoll ist.

MOGLICHE
BEISPIELE

WIE ENTSTEHT
EINE LOSUNG?

®

digitale Anfrageformulare Ablauf verstehen

23

@

¢/>| -einfachen Prototyp

interne Checklisten

strukturierte Einsatz- oder

Problem eingrenzen
Auftragsiibersichten

mobile Dokumentation

gemeinsame = entwickeln
Informationsbereiche
Kunden- und 000 .

m Alltag testen
Kontaktiibersichten s ! 9

einfache Auswertungen

o

gemeinsam verbessern

digitale Ubergabeprotokolle

branchenspezifische
Arbeitsoberflachen

Verbindung bereits Erst wenn die Lésung tatsachlich funktioniert,

vorhandener Systeme wird liber weitere Funktionen entschieden.

)

SOWIESO

Orientierungsnetzwerk Hesel

ntwortung.

W
W
'
i
A
1 .
| 2
| ‘ .

WAS WICHTIG IST

Keine unnétige Gralle.

Keine Technik um der
Technik willen.

Kleine, klare Lésungen
sind oft wirksamer.

Die Entwicklung bleibt
nachvollziehbar und
kontrollierbar.

Eine individuelle Anwendung muss nicht sofort ein groBes Softwareprojekt sein.
Oft beginnt sie mit einem kleinen, klar abgegrenzten Problem.

Aus kleinen Lésungen kann

echte Entlastung entstehen.

10
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BEISPIEL AUS DER PRAXIS
TEAM RUFE DICH -

——
Team Rufe Dich ist ein Beispiel dafiir, wie der DigitalPilot ‘ 9
b;d

E

in einem bestehenden Unternehmen eingesetzt werden kann.

. XX R
&

Das Unternehmen arbeitet in Bereichen, in denen
Informationen zuverldssig erfasst, weitergegeben und
verfligbar gemacht werden miissen. & .

TYPISCHE
ARBEITSBEREICHE @ ANFORDERUNGEN

internationala ROckhokiensta Dokumentation von Einsatzen und Vorgangen

Verfuigbarkeit wichtiger Informationen
Sanitatsdienste Kommunikation zwischen Beteiligten

Hausnotrufsysteme ® Nutzung mobiler Gerate

E ke K einheitliche Verfahren
fste-tiie;Runse Vorbereitung digitaler Formulare

magliche Entwicklung einer eigenen Anwendung

SCHRITTWEISER ENTWICKLUNGSPLAN
© o © o0 o
() s
o 5 foge! il

Dokumente, Abliufe Prioritidten und Geeignete Gerite, Lésungen im Erfahrungen

und wiederkehrende Anforderungen fur Formulare und praktischen auswerten und die

Aufgaben erfassen eine digitale Anwendungen Alltag testen nachsten Schritte
Arbeitsweise auswihlen oder festlegen
bestimmen entwickeln

Der erste Schritt besteht nicht darin, sofort eine groBe Software einzufiihren.

Zunichst werden die bestehenden Abliufe betrachtet.

Team Rufe Dich wird damit nicht nur Nutzer einer digitalen Losung.
Das Unternehmen wird zu einem praktischen Entwicklungsfeld des SOWIESO DigitalPilot.

Erfahrungen aus der Praxis kénnen spater auch anderen kleinen Unternehmen helfen.

SOWI ESO Gesundheit. Orientierung. Verantwortung. Praxis schafft Erkenntnis.

Orientierungsnetzwerk Hesel Von Menschen. Fiir Menschen. Erkenntnis schafft Orientierung.
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Nicht alles muss
sofort digital werden.

Aber jedes Unternehmen sollte
verstehen kdnnen, welche Veranderung °
ihm wirklich hilft.

29 .

SOWIESO DigitalPilot ’

Orientierung fur kleine Unternehmen
im digitalen Wandel

Der DigitalPilot hilft kleinen Unternehmen, ihre digitalen
Moglichkeiten besser zu verstehen, Prioritdten zu setzen und
Veranderungen Schritt flr Schritt umzusetzen.

Nicht jede Aufgabe muss digitalisiert werden. Aber jede
Veranderung sollte verstanden werden.

Wir begleiten Orientierung, Ordnung, Kommunikation und
praktische Umsetzung — verstandlich, ruhig und alltagsnah.

SOWIESO QR-Code zum

Orientierungsnetzwerk Hesel Orientierungsgespréach

Andrzej Skulski
Im Brink 17, 26835 Hesel

04950 995 68 37
teamrufedich@gmail.com
https://team-rufe-dich.de/ki/

&K@ Do

f/x Gesundheit. Orientierung. Verantwortung.
\

Von Menschen. Fiir Menschen.



